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Первичный бриф на разработку интернет-магазина 
1. Заказчик

1.1. Наименование компании.

	


1.2. Адрес существующего сайта, если он имеется.

	


1.3. Направленность интернет-магазина, укрупнённые товарные группы.

	


1.4. Вид торговли — оптовая, розничная. Подробности.

	


1.5. Конкурентные преимущества компании.

	


1.6. Основные конкуренты (желательно с комментариями).

	


2. Покупатели

2.1. Юр. лица, физ. лица, ИП, другие. Перечислите все необходимые группы.

	


2.2. Только резиденты РФ или также нерезиденты.

	


2.2.1. Если покупатели нерезиденты — укажите географию.

	


2.2.2. Укажите города России, которые будут обслуживаться.

	


3. Каталог товаров

3.1. Предмет продажи:

3.1.1. реальные (офф-лайновые) товары и сопутствующие услуги;

	


3.1.2. виртуальные товары и услуги;

	


3.1.3. другое (что именно).

	


3.2. Примерное количество наименований товаров (отдельных товарных позиций).

	


3.3. Примерное количество категорий товаров верхнего уровня (главных разделов каталога товаров).

	


3.4. Примерное количество уровней вложенности категорий товаров (глубина разделов каталога товаров).

	


3.5. Перечень параметров товара — наименование, изображение, большое изображение, краткое описание, подробное описание, габариты, цвет, размер, цена и т. д., и т. п.

	


4. Цены и скидки

4.1. В каких валютах должны указываться цены, перечислите все валюты.

	


4.2. Какая валюта будет являться базовой для пересчёта цен в остальные валюты. Именно эта валюта будет задаваться при редактировании каталога как цена товара, цены во всех остальных валютах будут рассчитываться по курсу автоматически.

	

	4.3. Будут ли курсы валют устанавливаться менеджером интернет-магазина вручную или курсы валют будут автоматически синхронизироваться с сервером Центробанка? Во втором случае при расчёте цен будет возможным автоматически прибавлять некий процент «за конвертацию» или задавать иные правила расчёта валютного курса, но в привязке к курсу ЦБ.




4.4. Требуется ли учёт различных категорий покупателей с различными отпускными ценами. Примерное количество категорий покупателей. (например, для отделения розницы, опта или покупателей со спец. ценами)?
	


4.4.1. Будут ли этим категориям покупателей назначаться процентные скидки на все товары или товарные группы, или требуется дополнительное назначение фиксированных сниженных цен на отдельные товары вручную?
	


4.5. Требуются ли накопительные скидки?
	


4.6. Требуется ли учёт скидок по флаерам и купонам.

	


4.7. Требуется ли учёт скидок по дисконтным картам.

	


4.8. Другие виды скидок.

	


4.9. Если применяется сложная система скидок, приведите подробные условия их предоставления.

	


4.10. Требуется ли учёт товарного кредита покупателям.

	


5. Регистрация покупателей

5.1. Требуется ли в принципе регистрация покупателей на сайте
 или же достаточно корзины для любого текущего незарегистрированного посетителя/покупателя.

	


5.1.1. Требуется ли подтверждения верности адреса E-mail регистрирующегося покупателя.

	


5.1.2. Требуется ли обязательная регистрация покупателей для совершения покупки.

	


5.1.3. Как и кем осуществляется регистрация покупателей на сайте:

5.1.3.1. покупатели регистрируются самостоятельно, и сразу же могут совершать покупки;

	


5.1.3.2. покупатели регистрируются самостоятельно, но до подтверждения регистрации менеджером интернет-магазина они не могут совершать покупок;

	


5.1.3.3. покупателей в системе регистрирует менеджер интернет-магазина по своей инициативе;

	


5.1.3.4. другое (что именно).

	


5.1.4. Разрешено ли покупателю, не совершившему вход в систему, собирать товары в корзину.

	


5.1.5. Требуется ли сохранение истории покупок в базе данных интернет-магазина для зарегистрированных пользователей.

	


5.1.6. Реквизиты покупателей, запрашиваемые при регистрации:

5.1.6.1. реквизиты, обязательные к заполнению (список);

	ФИО,
Электронная почта,

Телефон

…


5.1.6.2. реквизиты, не обязательные к заполнению (список).

	


6. Оплата

6.1. Способы оплаты товаров/услуг:

6.1.1. безналичный расчёт — выписка счёта юр. лицу он-лайн;

	


6.1.2. оплата через Сбербанк — выписка квитанции физ. лицу он-лайн;

	


6.1.3. оплата почтовым или телеграфным переводом — выписка квитанции физ. лицу он-лайн;

	


6.1.4. наличный расчёт — оплата курьеру при получении товара;

	


6.1.5. предоплата кредитными картами;

	


6.1.6. предоплата электронными деньгами — WebMoney, Яндекс.Деньги, RoboKassa, e-port, KreditPilot, Assist, Рапида, FakturaPay, другие;

	


6.1.7. другое (что именно).

	


7. Доставка

7.1. Способ отгрузки товаров покупателям — самовывоз, отгрузка транспортом или почтой, доставка «до дверей», другое (что именно).

	


8. Обработка заказов

8.1. Как осуществляется приём заказов менеджером интернет-магазина:

8.1.1. заказы поступают на E-mail менеджера, и вся дальнейшая обработка заказов ведётся в офф-лайне;

	


8.1.2. на E-mail менеджера поступает уведомление, а обработка заказов ведётся на сайте;

	


8.1.3. другое (что именно).

	


9. Дополнительная функциональность

9.1. Нужна ли поддержка списков рассылки E-mail зарегистрированным покупателям. Массовая рассылка осуществляется всем пользователям одновременно или по группам.

	


9.2. Уточните “+/-“ , если нужен/не нужен следующий функционал. Если функционал не понятен, рекомендуется поставить знак “?”.
	Блог/Новости
	

	Подписка на Блог/Новости
	

	Контактная информация
	

	Интерактивная карта проезда (схема проезда)
	

	Статьи (полезная информация)
	

	Интернет-магазин
	

	Индивидуальные параметры товаров для  каждой группы

(например, длина, ширина, высота, цвет, переплёт и т.д.)
	

	Онлайн-оплата товаров
	

	Заказ доставки
	

	Регистрация на сайте
	

	Корзина покупок
	

	Сравнение товаров в интернет-магазине
	

	WishList (список желаний)
	

	Поиск по сайту
	

	Поиск товаров по параметрам 

(если да – необходимо указать, по каким параметрам, либо «по всем»)
	

	Специальные категории под распродажи, новинки, хиты продаж
	

	Акции
	

	Скидки
	

	Баннеры
	

	Партнёры
	

	Онлайн-заявки и формы заказа с сайта
	+

	Интеграция сайта с социальными сетями
	

	Геопривязка к городам
	

	Онлайн-консультант
	

	Онлайн-формирование документов (например, счетов для оплаты по безналичному расчету или квитанций для оплаты через сбербанк) 
	

	Укажите свои:
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


10. Интеграция с информационными системами заказчика

10.1. Требуется ли интеграция интернет-магазина с внутренними системами учёта предприятия, с какими именно? (например, с 1С).
	


10.2. Каким образом будут учитываться реальные остатки товаров на сайте? 

Варианты: 

· Будут вбиваться вручную на сайте, при покупке – автоматически списываться;

· Не будут вбиваться – покупатель должен уточнять наличие у менеджера перед оплатой;

· Не будут вбиваться – покупатель уведомляется о сроках реализации товара под заказ.

· Свои варианты:

	


11. Дизайн и графическое оформление
11.1. Есть ли у вас логотип, брэндбук или элементы фирменного стиля  (цвета, символы, граф. элементы, шрифты) компании? (необходимо указать, что есть)
	


11.2. Требования и пожелания к общей концепции графического оформления сайта? (стилистика, эмоциональная окраска – например дорогой, представительный, строгий, стильный, вызывающий, лаконичный, официальный, гламурный, мультяшный, легкомысленный, с уклоном в детство, промышленный, на усмотрение дизайнера, свои варианты) 
	


11.3. Примеры Интернет-магазинов, дизайн которых вы считаете удачным
	


11.4. Примеры Интернет-магазинов, дизайн которых вы считаете неудачным
	


11.5. Есть ли у вас иллюстрации, фотографии и прочие графические материалы, которые необходимо/возможно использовать в дизайне?
	


11.6. Дополнительные пожелания
	


12. Предполагаемый бюджет разработки (отметьте подходящий вариант)
12.1. До 100 000 ₽

12.2. До 300 000 ₽

12.3. До 1 000 000 ₽.

12.4. До 5 000 000 ₽.

12.5. От 5 000 000 ₽

12.6. Не могу сказать, нужна консультация
13. Желаемые сроки реализации проекта)
	


Ответственное лицо от компании, наделённое полномочиями решения любых вопросов по интернет-проекту и принятия окончательного решения в устных и письменных переговорах. ФИО и координаты для связи.

	


Дата

	


ФИО, должность заполнившего, подпись

	


Примечание: Бриф в последующем является неотъемлемым приложением к договору на оказания услуг.
Составил: 

Кочнев Илья Михайлович
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Интернет-лаборатория «Делиссимо»

г. Сургут, ул. Маяковского, 57, 3 корпус, офис 505А.
(+7 3462) 29-37-39

info@delissimo.ru
https://delissimo.ru 
�	 Регистрация покупателей на сайте — если обязательно требовать регистрацию посетителей на сайте, то можно потерять ленивых или малограмотных покупателей. С другой стороны, если человек однажды уже заполнил регистрационную форму, и для следующей покупки ему достаточно ввести логин и пароль, то это увеличит вероятность следующих продаж такому лицу.






10 / 10
Конфиденциально

