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Первичный бриф на разработку сайта 
1. Заказчик

1.1. Наименование компании.

	


1.2. Адрес существующего сайта, если он имеется.

	


1.3. E-mail.

	


1.4. Телефон.

	


1.5. Адрес
	


1.6. Дата заполнения
	


1.7. Комментарии
	


2. Вводная информация о компании
2.1. Сфера деятельности компании.

	


2.2. География распространения продукции или оказания услуг.

	


2.2.1. Если покупатели нерезиденты РФ — укажите географию.

	


2.2.2. Укажите города России, которые будут обслуживаться.

	


2.3. Основные характеристики товаров и услуг.

	


2.4. Целевая аудитория (основные посетители сайта).

	


2.5. Конкурентные преимущества компании (почему клиенты выбирают вас, работают с вами)
	


2.6. Почему вы решили создать/обновить сайт именно сейчас?
	


2.7. Цели создания/обновления
 сайта

	Предоставление информации о компании, услугах или товарах
	

	Оптимизация работы с существующими клиентами
	

	Раскрытие информации по Законодательству РФ
	

	Привлечение новых клиентов
	

	Увеличение продаж
	

	Продажа в Интернете своих товаров и услуг
	

	Реклама определённого продукта и услуги
	

	Формирование имиджа компании
	

	Повышение лояльности текущих клиентов
	

	Сделать сайт доступным и удобным для пользователей мобильных устройств: телефонов, планшетов
	

	Осовременить внешний вид сайта
	

	Укажите свои варианты
	


3. Оформление сайта и пожелания к дизайну
3.1. Есть ли у вашей компании логотип, брендбук, фирменный стиль?
Текущий логотип и Брендбук необходимо выслать в приложении к письму, содержащему заполненный вами бриф.

	


3.2. Есть ли у вас иллюстрации, фотографии и прочие графические материалы, которые необходимо/возможно использовать в дизайне?
	


3.3. Перечислите, пожалуйста, цвета, которые вы хотели бы видеть в дизайне сайта

Помимо цветов из Брендбука
	


3.4. Требования и пожелания к общей концепции графического оформления сайта? (стилистика, эмоциональная окраска – например дорогой, представительный, строгий, стильный, вызывающий, лаконичный, официальный, гламурный, мультяшный, легкомысленный, с уклоном в детство, промышленный, на усмотрение дизайнера, свои варианты) 
	


3.5. Какое впечатление сайт должен производить на посетителя?

	


3.6. Укажите, пожалуйста, какая будет ширина сайта («фиксированная» определенной ширины, либо «адаптивная» – под любые размеры экранов ПК и мобильных)

	


3.7. Требуется ли версия сайта для мобильных устройств: смартфонов, планшетов?
	


3.8. Существуют ли творческие идеи, которые вы хотели бы воплотить в проекте?

	


3.9. Чтобы вы категорически НЕ хотели бы видеть в дизайне вашего сайта?

	


3.10. Перечислите, пожалуйста сайты, которые вам нравятся, и укажите причины ваших предпочтений
	
	

	
	

	
	

	
	


3.11. Перечислите, пожалуйста сайты, которые вам НЕ нравятся, и укажите причины 
	
	

	
	

	
	

	
	


3.12. Перечислите, пожалуйста сайты партнёров или конкурентов, и дайте им оценку, что нравится, что не нравится
	
	

	
	

	
	

	
	


4. Регистрация покупателей

4.1. Требуется ли в принципе регистрация покупателей на сайте
.

	


4.1.1. Требуется ли подтверждения верности адреса E-mail, либо телефона регистрирующегося покупателя.

	


4.1.2. Требуется ли обязательная регистрация покупателей для совершения покупок, проведения оплаты.

	


4.1.3. Как и кем осуществляется регистрация покупателей на сайте:

4.1.3.1. покупатели регистрируются самостоятельно, и сразу же могут совершать покупки;

	


4.1.3.2. покупатели регистрируются самостоятельно, но до подтверждения регистрации менеджером они не могут совершать покупок;

	


4.1.3.3. покупателей в системе регистрирует менеджер по своей инициативе;

	


4.1.3.4. другое (что именно).

	


4.1.4. Требуется ли сохранение истории покупок в базе данных для зарегистрированных пользователей.

	


4.1.5. Реквизиты покупателей, запрашиваемые при регистрации:

4.1.5.1. реквизиты, обязательные к заполнению (список);

	ФИО,
Электронная почта,

Телефон

…


4.1.5.2. реквизиты, не обязательные к заполнению (список).

	


5. Оплата на сайте
5.1. Способы оплаты товаров/услуг на сайте:

5.1.1. безналичный расчёт — выписка счёта юр. лицу он-лайн;

	


5.1.2. оплата через Сбербанк — выписка квитанции физ. лицу он-лайн;

	


5.1.3. оплата почтовым или телеграфным переводом — выписка квитанции физ. лицу он-лайн;

	


5.1.4. наличный расчёт — оплата курьеру при получении товара;

	


5.1.5. предоплата кредитными картами;

	


5.1.6. предоплата электронными деньгами — WebMoney, Яндекс.Деньги, RoboKassa, e-port, KreditPilot, Assist, Рапида, FakturaPay, другие;

	


5.1.7. другое (что именно).

	


6. Доставка

6.1. Способ отгрузки товаров покупателям — самовывоз, отгрузка транспортом или почтой, доставка «до дверей», другое (что именно).

	


7. Обработка заявок и заказов

7.1. Как осуществляется приём заказов менеджером:

7.1.1. заказы поступают на E-mail менеджера, и вся дальнейшая обработка заказов ведётся в офф-лайне;

	


7.1.2. на E-mail менеджера поступает уведомление, а обработка заказов ведётся на сайте;

	


7.1.3. другое (что именно).

	


8. Дополнительная функциональность

8.1. Нужна ли поддержка списков рассылки E-mail зарегистрированным покупателям. Массовая рассылка осуществляется всем пользователям одновременно или по группам.

	


8.2. Уточните “+/-“ , если нужен/не нужен следующий функционал. Если функционал не понятен, рекомендуется поставить знак “?”.
	Блог/Новости
	

	Подписка на Блог/Новости
	

	Контактная информация
	

	Интерактивная карта (схема проезда, карта филиалов)
	

	Статьи (полезная информация)
	

	Интернет-магазин
	

	Индивидуальные параметры товаров для каждой группы товаров
(например, длина, ширина, высота, цвет, переплёт и т.д.)
	

	Онлайн-оплата товаров
	

	Заказ доставки
	

	Регистрация на сайте
	

	Корзина покупок
	

	Сравнение товаров в интернет-магазине
	

	WishList (список желаний)
	

	Поиск по сайту
	

	Поиск товаров по параметрам 

(если да – необходимо указать, по каким параметрам, либо «по всем»)
	

	Специальные категории под распродажи, новинки, хиты продаж
	

	Акции
	

	Скидки
	

	Баннеры
	

	Партнёры
	

	Онлайн-заявки и формы заказа с сайта
	

	Интеграция сайта с социальными сетями
	

	Геопривязка к городам
	

	Онлайн-консультант
	

	Онлайн-формирование документов (например, счетов для оплаты по безналичному расчету или квитанций для оплаты через сбербанк) 
	

	Мультиязыковая версия сайта
	

	Укажите свои:
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


9. Интеграция с информационными системами заказчика

9.1. Требуется ли интеграция интернет-магазина с внутренними системами учёта предприятия, с какими именно? (например, с 1С).
	


10. Требования к системе управления сайтом

10.1. Укажите, пожалуйста, систему управления сайтом (CMS), которую вы планируете использовать, если определились
	


10.2. Вы планируете вести сайт (обновление информации, работа с заказами) своими силами или с привлечением подрядчиков?
	


10.3. Вы планируете развивать или обслуживать сайт (разработка новых модулей, решение технических проблем) своими силами или с привлечением подрядчиков?
	


10.4. Укажите, пожалуйста моменты, которые для вас важны, к системе управления сайтом (CMS)
	Популярность Системы управления сайтом (CMS) на рынке
	

	Удобство управления сайтом, нее требующее технических навыков и эргономичность
	

	Защищенность сайта от вирусов, взлома и вредоносного ПО
	

	Скорость работы и технологии быстрой загрузки сайта
	

	Современность, постоянно обновление и развитие системы управления сайтом (CMS)
	

	Отсутствие регулярных платежей за использование системы управления сайтом (CMS)
	

	Бесплатные системы и системы с открытым кодом
	

	Возможность управления сайтом с мобильных устройств
	


11. Предполагаемый бюджет разработки (отметьте подходящий вариант)
11.1. До 100 000 ₽
11.2. До 300 000 ₽
11.3. До 1 000 000 ₽.

11.4. До 5 000 000 ₽.

11.5. От 5 000 000 ₽

11.6. Не могу сказать, нужна консультация
12. Желаемые сроки реализации проекта)
	


13. Требуются ли дополнительные услуги?
	Подбор и регистрация доменного имени
	

	Первоначальное заполнение сайта исполнителем
	

	Корректировка после заполнения Заказчиком
	

	Написание текстов для сайта
	

	Ежемесячное ведение сайта для размещения и актуализации контента, текстовой и графической информации
	

	Ежемесячное техническое обслуживание сайта и контроль работоспособности
	

	Продвижение сайта в поисковых системах (если да, то укажите, пожалуйста, услуги, товары и города для продвижения)
	

	Контекстная реклама Яндекс.Директ и Google.Adwords и др. (если да, то укажите, пожалуйста, услуги, товары и города для рекламы)
	

	Версия сайта для слабовидящих, людей с ограниченными возможностями, инвалидов по зрению
	


Ответственное лицо от компании, наделённое полномочиями решения любых вопросов по интернет-проекту и принятия окончательного решения в устных и письменных переговорах. ФИО и координаты для связи.

	


Дата

	


ФИО, должность заполнившего, подпись

	


Примечание: Бриф в последующем является неотъемлемым приложением к договору на оказания услуг.
Составил: 

Кочнев Илья Михайлович
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Интернет-лаборатория «Делиссимо»

г. Сургут, ул. Маяковского, 57, 3 корпус, офис 505А.

(+7 3462) 29-37-39

info@delissimo.ru
https://delissimo.ru 
�	 Регистрация покупателей на сайте — если обязательно требовать регистрацию посетителей на сайте, то можно потерять ленивых или малограмотных покупателей. С другой стороны, если человек однажды уже заполнил регистрационную форму, и для следующей покупки ему достаточно ввести логин и пароль, то это увеличит вероятность следующих продаж такому лицу.
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